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Warunki realizacji ustugi - Infoporty
OBSLUGA TECHNICZNA

|. DEFINICJE
1. Zleceniobiorca — OIWW Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, $wiadczaca ustugi techniczne.
2. Zleceniodawca — podmiot zamawiajgcy ustuge.
3. Sprzet — infoporty (nadajniki i odbiorniki) wraz z akcesoriami.
4. Ustuga — dostarczenie, obstuga techniczna oraz (w razie potrzeby) obstuga jezykowa wydarzenia.

Il. ZAKRES UStUG

1. Ustuga obejmuje przede wszystkim obstuge techniczng infoportéw (dostarczenie, konfiguracje, oraz
odbior sprzetu).
2.  Warunki realizacji ustug jezykowych (ttumaczenie symultaniczne, ttumacze, napisy na zywo itp.)

okreslane sg indywidualnie w ofercie lub odrebnej umowie.

lIl. OGOLNE WARUNKI TECHNICZNE

1. Zleceniobiorca zapewnia wykwalifikowany personel odpowiedzialny za konfiguracje i transport sprzetu
zamowionego przez Zleceniodawce.
2. Dopuszcza sie mozliwo$é dodatkowego zamowienia ustug w dniu realizacji zlecenia po pisemnym lub

ustnym uzgodnieniu stron. Rozszerzenie zakresu ustugi wptywa na ostateczny koszt ustugi.
IV. ODPOWIEDZIALNOSC ZA SPRZET

1. Wydawanie i odbiér odbiornikéw oraz nadajnikdéw odbywa sie przez Zleceniodawce i na jego wytgczng
odpowiedzialnosc.
Koszt zagubionego lub uszkodzonego nadajnika lub odbiornika wynosi 1 100,00 zt netto.
W przypadku uszkodzenia sprzetu Zleceniodawca ponosi koszty naprawy lub wymiany, chyba ze
uszkodzenie powstato z winy Zleceniobiorcy.
W przypadku braku zwrotu sprzetu Zleceniobiorca wystawi fakture z 14-dniowym terminem ptatnosci.
Jezeli Zleceniodawca zwroci brakujgcy sprzet (osobiscie lub kurierem) na adres Zleceniobiorcy,

Zleceniobiorca dokona korekty faktury i zwréci zaptacong kwote.

OIWW Sp z oo, ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa, KRS: 0001147832, NIP: 5253030100, Kapitat Zaktadowy 10000zt.
Spotka zarejestrowana przez Sgd Rejonowy dla M.ST. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego


http://m.st/

OIWW

OIWW.eu®

V. WARUNKI PLATNOSCI

1. Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty za ustuge na podstawie faktury VAT wystawionej przez
Zleceniobiorce.

2. Opcjonalna forma ptatnosci: 50% wartosci zlecenia jako zaliczka ptatna w terminie 7 dni od
potwierdzenia rezerwacji, pozostata kwota ptatna w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury
koncowej.

3. W przypadku nieterminowej ptatnosci Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do naliczenia odsetek

ustawowych za opdznienie.
VI. ANULOWANIE | ZMIANY REZERWACJI

Rezygnacja ztozona wiecej niz 14 dni przed planowanym wydarzeniem: 0 zt.
Rezygnacja ztozona w okresie 14—4 dni przed terminem: 50% wartosci zlecenia.

Rezygnacja ztozona w ciggu 3 dni przed wydarzeniem: 100% wartosci zlecenia.
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Zmiany w zakresie ustugi (liczba urzadzen, termin, miejsce) wymagajg pisemnego uzgodnienia i moga

skutkowaé zmiang ceny.

VII. SILA WYZSZA

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
spowodowane okolicznosciami sity wyzszej, takimi jak: kleski zywiotowe, strajki, awarie infrastruktury,

dziatania organéw wiadzy publicznej, epidemie lub inne zdarzenia niezalezne od woli stron.
VIll. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Catkowita odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
ograniczona jest do wysokos$ci wynagrodzenia naleznego za dang ustuge.
2. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, utracone korzysci ani szkody

wynikajace z decyzji podjetych przez Zleceniodawce lub uczestnikéw wydarzenia.

IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

1. Zleceniobiorca przetwarza dane osobowe Zleceniodawcy wytgcznie w celu realizacji ustugi, zgodnie z
przepisami RODO.
2. Szczegoétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce

Prywatnosci dostepnej na stronie www.oiww.eu.
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X. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie zmiany niniejszych Warunkéw wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.
Prawem wtasciwym dla niniejszych Warunkéw jest prawo polskie.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporow jest sgd wiasciwy dla siedziby Zleceniobiorcy.
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Niniejsze Warunki stanowig integralng czes¢ kazdej oferty i umowy zawartej miedzy stronami.
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Instrukcje obstugi infoportow

1. Zestaw dla ttumaczy - Nadajnik

NADAJNIK (DLA TLUMACZY)

° Gniazdo do podtgczenia mikrofonu
Wiacznik / Mute
1.Naciskaé przez 3 sekundy aby witaczy¢ lub
wyltaczy¢ nadajnik. Po wtaczeniu pojawia sie
numer kanatu na wyswietlaczu.

= 5 2.Naciskac¢ przez sekunde w celu wyciszenia
mikrofonu
UAWGA: Niebieska dioda o Swieci sig na
stale kiedy mikrofon jest aktywny i miga kiedy
_— I mikrofon jest wyciszony.

Podniesienie poziomu czutosci mikrofonu
(Gain)

Obnizenie poziomu mikrofonu (Gain)

WAVE TaLK °

Mikrofon do przymocowania w klapie

UWAGA: Jesli dwa mikrofony
sa aktywne w tym samym
czasie, ttumaczenie nie bedzie
styszalne.

2. Zestaw dla stuchaczy - Odbiornik

ODBIORNIK (DLA SLUCHACZY)

Gniazdo do podtaczenia stuchawki

Wigcznik
1.Naciskac przez 3 sekundy aby wiaczy¢ lub
wytaczy¢ odbiornik. Po wiaczeniu pojawia sie
numer kanatu na wySwietlaczu.

Podniesienie poziomu gto$nosci stuchawki
(Volume up)

Obnizenie poziomu gtosnosci stuchawki
(Volume down)

Stuchawka

WNVE TaLk
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